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Norme per la tutela dei consumatori e degli utenti.
 

Art. 1
 

(Finalità e obiettivi)
 

1. La Regione Friuli Venezia Giulia promuove la tutela dei diritti e degli interessi,
individuali e collettivi, dei cittadini in qualità di consumatori e utenti finali e non
professionali di beni e di servizi; promuove, altresì, la cultura del consumo
responsabile, finalizzata alla qualità della vita di consumatori e utenti finali, nel
rispetto dell'ambiente e dello sviluppo sostenibile del territorio.
 
2. La Regione, in conformità alle normative comunitarie, alla legislazione nazionale e
nell'esercizio delle funzioni ad essa conferite, persegue i seguenti obiettivi:
 
a) tutela della salute dei consumatori e degli utenti;
 
b) tutela degli interessi economici e giuridici dei consumatori e degli utenti, favorendo
la correttezza e l'equità dei rapporti contrattuali e promuovendo la soluzione delle
controversie presso le sedi di conciliazione; promozione della conoscenza delle
banche etiche, del mercato equo e solidale e di analoghe iniziative mutualistiche;
 
c) tutela della sicurezza e della qualità dei prodotti e dei servizi, con attenzione anche
alla loro fruibilità da parte dei soggetti diversamente abili, e dei processi produttivi,
con particolare riguardo alle istanze dello sviluppo sostenibile e alla qualificazione dei
prodotti; possibilità di controllo sull'e-commerce;
 
d) promozione e attuazione di una politica di contrasto alla pubblicità ingannevole e a
prassi commerciali insidiose, abusive o vessatorie, favorendo la corretta
informazione, l'educazione e la formazione del consumatore e dell'utente, al fine di
consentire autonome e consapevoli scelte e valutazioni nei rapporti con la
produzione e la distribuzione dei beni e dei servizi; con riguardo ai prodotti
extracomunitari, le valutazioni terranno conto della provenienza, delle condizioni di
lavoro applicate dai produttori, dei costi sociali ed ecologici del prodotto;
 
e) promozione di una politica di collaborazione fra le associazioni di consumatori e di
utenti e le pubbliche amministrazioni, le aziende e gli enti per l'erogazione dei servizi
pubblici conformemente a standard di qualità ed efficienza;



f) promozione e sviluppo dell'associazionismo libero, volontario e democratico fra i
consumatori e gli utenti, favorendo l'offerta di servizi e l'accesso ai dati; stimolo
all'aggregazione e al coordinamento delle associazioni tra di loro e con organismi
analoghi, anche di altre regioni in ambito nazionale ed europeo, e all'adozione di
iniziative e progetti coordinati o comuni;
 
g) promozione di interventi di educazione alimentare in collaborazione con il mondo
della scuola, rivolti sia agli studenti che alle famiglie in un'ottica di prevenzione e
tutela della salute.
 
 
 


