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Norme per la tutela dei consumatori e degli utenti.
 

Art. 9
 

(Osservatorio dei prezzi e dei consumi)
 

1. Presso la Direzione centrale competente in materia di commercio viene attivato
l'Osservatorio dei prezzi e dei consumi. L'attività dell'Osservatorio, svolta dal Servizio
competente in materia di commercio, consiste in particolare nel:
 
a) condurre indagini sull'andamento dei prezzi e dei consumi in generale;
 
b) condurre indagini sull'andamento, sugli sviluppi e sulla struttura dei consumi
alimentari;
 
c) effettuare verifiche sulla qualità dei servizi e prove comparate sulla composizione
dei prodotti, sugli standard qualitativi, sui loro prezzi e portare a conoscenza dei
consumatori i risultati di tali ricerche;
 
d) controllare la corretta etichettatura e pubblicità dei prodotti;
 
e) esaminare la provenienza dei prodotti, il tipo di tecnologia impiegata (circa un alto
o basso consumo energetico), le materie impiegate (riciclate o di primo impiego), le
sostanze inquinanti prodotte durante la fabbricazione, quelle che saranno prodotte
dallo smaltimento, le condizioni di lavoro in cui sono stati ottenuti.
 
(1)
 
 
2. I programmi di attività dell'Osservatorio terranno conto delle proposte formulate
dalla Consulta.
 
3. Per lo svolgimento dell'attività dell'Osservatorio, la Direzione delle attività
produttive può avvalersi, anche mediante apposite convenzioni, della collaborazione
delle Camere di commercio, dei Comuni, dei Centri di Assistenza Tecnica per il
commercio e l'artigianato, nonché dell'ISTAT per il tramite del Servizio regionale della
statistica, o di altri enti, di centri di ricerca specializzati, di istituti universitari, ovvero di
esperti dotati di particolare qualificazione tecnico-scientifica.
 



4. L'Osservatorio trasmette le risultanze delle indagini di cui al presente articolo al
Tavolo regionale di concertazione.
 
Note:
1  Parole sostituite al comma 1 da art. 11, comma 4, lettera d), L. R. 16/2010
 
 


