
Legge regionale 16 maggio 2014 , n. 9 - TESTO VIGENTE dal 24/11/2022
 
Istituzione del Garante dei diritti della persona e del Difensore civico regionale.
 

Art. 1 quinquies
 

(Funzioni)(1)
 

1. A richiesta di singoli cittadini, ovvero di chiunque abbia interesse in un
procedimento amministrativo in corso, il Difensore civico interviene, per assicurare il
tempestivo e regolare svolgimento delle pratiche relative, segnalando agli organi
statutari della Regione eventuali ritardi, irregolarità o disfunzioni, presso:
 
a) l'Amministrazione regionale;
 
b) gli enti e le aziende dipendenti;
 
c) gli enti delegatari di funzioni regionali.
 
 
2. Altresì, a richiesta dei singoli, degli enti e delle formazioni sociali che vi hanno
interesse, il Difensore civico segue presso gli enti indicati al comma 1, l'adozione
degli atti e lo svolgimento dei procedimenti posti in essere, in modo che ne siano
assicurate la tempestività e la regolarità.
 
3. Di sua iniziativa, il Difensore civico può intervenire presso gli enti di cui al comma 1
per assicurare tempestività e regolarità di svolgimento ai procedimenti amministrativi
che presentino un diffuso interesse per la collettività.
 
4. L'azione del Difensore civico può essere estesa d'ufficio a procedimenti e atti di
natura e contenuto identici a quelli per cui sia stato richiesto l'intervento al fine di
rimuovere analoghe disfunzioni a essi comuni.
 
5. Il Difensore civico, qualora nello svolgimento della sua attività venga a conoscenza
o rilevi disfunzioni di altri uffici della Pubblica amministrazione incidenti sull'attività
amministrativa regionale o che investono interessi della collettività, può informare gli
organi statutari della Regione, con apposita relazione.
 
6. L'intervento del Difensore civico avviene nei modi e nelle forme più sollecite allo
scopo di assicurare il regolare e tempestivo svolgimento della procedura
amministrativa richiesta.



7. Per l'espletamento dei suoi compiti, in relazione alle pratiche al suo esame, il
Difensore civico ha facoltà di consultare i documenti d'ufficio e ottenere copia dei
provvedimenti e atti comunque collegati con le pratiche predette, nonché notizie e
informazioni.
 
8. Qualora il Difensore civico, nell'esercizio della sua funzione, venga a conoscenza
di fatti costituenti reato, ha l'obbligo di farne rapporto all'Autorità giudiziaria.
 
9. Il soggetto o i soggetti interessati in via diretta o riflessa all'adozione o allo
svolgimento di atti e procedimenti della Pubblica amministrazione regionale possono
richiedere l'intervento, ai sensi del presente articolo, del Difensore civico, trascorsi
venti giorni senza che l'istante o gli istanti, i quali in precedenza si siano rivolti per
iscritto all'ufficio competente, abbiano ricevuto dall'Amministrazione interpellata
risposta ovvero ne abbiano ricevuta una insoddisfacente.
 
10. Il Difensore civico, previa comunicazione al Presidente del Consiglio regionale,
chiede al responsabile d'ufficio di procedere congiuntamente all'esame della pratica
nel termine di dieci giorni.
 
11. In occasione di tale esame il Difensore civico stabilisce, sentito il responsabile
dell'ufficio e tenuto conto delle esigenze dell'ufficio medesimo, il termine massimo per
la regolare definizione della pratica, dandone immediata notizia al cittadino
interessato e, per conoscenza, al Presidente del Consiglio regionale.
 
12. Trascorso il termine di cui al comma 11, il Difensore civico è tenuto a portare a
conoscenza di detti organi gli ulteriori ritardi verificatisi.
 
13. Il responsabile di un ufficio che impedisca o ritardi lo svolgimento delle funzioni
del Difensore civico è soggetto ai provvedimenti disciplinari previsti dalle norme
vigenti.
 
13 bis. Le funzioni di difesa civica di cui ai commi da 1 a 13, con riferimento ai
Comuni e agli altri enti locali territoriali della regione, possono essere attribuite,
mediante apposita convenzione, al Difensore civico della Regione. A tal fine, l'Ufficio
di Presidenza del Consiglio regionale, previo parere del Consiglio delle autonomie
locali, adotta una convenzione-tipo. Il Difensore Civico, verificata la sufficienza delle
risorse umane e strumentali messe a disposizione dall'Amministrazione regionale ai
sensi degli articoli 1, comma 1 ter e articolo 1 sexies della presente legge, provvede
alla sottoscrizione delle convenzioni.
 



(2)
 
 
13 ter. In applicazione di quanto stabilito dall'articolo 2, commi da 1 a 3, della legge 8
marzo 2017 n. 24 (Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona
assistita, nonché in materia di responsabilità professionale degli esercenti le
professioni sanitarie), è affidata al Difensore civico regionale la funzione di garante
per il diritto alla salute. Qualora il Difensore civico verifichi la fondatezza della
segnalazione pervenuta sulla disfunzione del sistema dell'assistenza sanitaria e
sociosanitaria, interviene a tutela del diritto leso con le modalità di intervento di cui ai
commi da 1 a 13 del presente articolo e dandone altresì comunicazione all'Ente
interessato nonché alla Direzione centrale competente, tenute a dare tempestivo
riscontro al seguito di competenza per garantire il pieno esercizio del diritto.
L'intervento del Difensore civico è escluso in materia di responsabilità sanitaria.
 
(3)
 
 
13 quater. Al fine di affiancare e supportare i cittadini della Regione Friuli Venezia
Giulia nell'esercizio effettivo del loro diritto all'abitazione, al Difensore civico sono
attribuite anche le funzioni di garanzia per gli utenti degli alloggi di edilizia
residenziale pubblica della Regione. 
 
(4)
 
 
13 quinquies. Possono rivolgersi all'ufficio del Difensore civico, nella sua funzione di
garante per gli utenti degli alloggi di edilizia residenziale pubblica, i richiedenti, gli
assegnatari e gli utenti a qualsiasi titolo di un alloggio di edilizia di cui all'articolo 16,
comma 1, della legge regionale 19 febbraio 2016, n. 1 (Riforma organica delle
politiche abitative e riordino delle Ater), gestito da un'Azienda territoriale di edilizia
residenziale nel territorio della Regione. 
 
(5)
 
 
13 sexies. Al Difensore civico, nell'esercizio della sua funzione di garante per gli
utenti degli alloggi di edilizia residenziale pubblica, sono attribuiti tutte le funzioni e
tutti i poteri di cui ai commi precedenti del presente articolo. 
 



(6)
 
 
13 septies. Il Difensore civico riserva una parte della relazione di cui all'articolo 1
septies per l'illustrazione delle attività svolte nella sua funzione di garante per gli
utenti degli alloggi di edilizia residenziale pubblica.
 
(7)
 
 
Note:
1  Articolo aggiunto da art. 2, comma 1, L. R. 23/2018 , a decorrere dall' 1 gennaio
2019, data di entrata in vigore della L.R. 23/2018.
 
2  Comma 13 bis aggiunto da art. 106, comma 1, lettera b), L. R. 9/2019
 
3  Comma 13 ter aggiunto da art. 106, comma 1, lettera b), L. R. 9/2019
 
4  Comma 13 quater aggiunto da art. 16, comma 1, L. R. 14/2019
 
5  Comma 13 quinquies aggiunto da art. 16, comma 1, L. R. 14/2019
 
6  Comma 13 sexies aggiunto da art. 16, comma 1, L. R. 14/2019
 
7  Comma 13 septies aggiunto da art. 16, comma 1, L. R. 14/2019
 
 


